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Cui se adreseaza acest volum

Tuturor. Tuturor celor care se folosesc de tehnologie atat in scopuri
personale cét si sociale. Si nu ne gandim doar la specialisti, desi
tinuta volumului este una academica, ci la toti cei care privesc spre
orizontul, prea larg poate, a simbiozei om-masina / societate-sisteme
informatice.

Astézi, analfabetismul nu mai rezida in definitia clasica a termenului,
necunoastere a scrisului si cititului, asa cum i regisim definitia in
dictionarul limbii romane - ci este de tip digital — lipsa cunostintelor
necesare  folosirii - echipamentelor electronice.  Acest tip de
analfabetism 1i exclude pe cei a caror victima sunt, de la binefacerile
civilizatiei. De multe ori inovarea in domeniul /7 a raspuns unor
practici sociale dintre cele mai diverse - nevoia de comunicare mai
rapida i-a facut pe utilizatorii de e-mail sd migreze spre aplicatiile de
instant messaging’ - din ce in ce mai multi soferi folosesc sisteme de
navigatie pentru a gasi cea mai rapida cale spre, sau dinspre, locul de
munca, si nu neaparat cea mai scurtd ( asa cum, in mod traditional, se
obisnuia). Sistemele de semaforizare se adapteazi traficului gratie
retelei de senzori care colecteaza date in timp real, si nu mai sunt
sincronizate doar in functie de viteza legald de deplasare. Iluminatul
public si-a sporit eficienta multumita senzorilor de proximitate care
ajusteaza fluxul luminos in functie de traficul pietonal etc., ar fi
multe astfel de exemple de adaugat, dar va lasam sa le descoperiti in
paginile volumului. ,,Victimele” analfabetismului pot fi atat indivizii
care nu stiu sd se foloseascd de noile sisteme — acestea vor sta in
continuare la cozi blamand institutiile statului, declardndu-le
ineficiente. spre exemplu, cét si pe cei care stiu si le foloseasca dar
locuiesc in orase sau comunitati unde edilii intdmpind probleme de
intelegere a impactului 77 in mediul social.

" Mesagerie instantanee, chat.
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Smart Cities

Acest volum propune, dupd cunostintele noastre, pentru prima data
cititorilor din Roménia, o privire deopotriva sintetica si analiticd a
tehnologiilor smart. in literatura stiintifici, sau de popularizare din
plan national sunt lucrdri care trateazd din perspectivd istorica,
economica sau sociald conceptul smart, dar nu am gisit niciuna care
sd coaguleze Intr-un singur volum toate aceste informatii.

Desigur, colectii de articole scrise de autori cu notorietate n
domeniul smart au fost publicate in jurnale sau reviste academice
prestigioase, in proceedings-urile conferintelor nationale si/sau
internationale etc. Rostul lor era de a aduna si de a sistematiza
cunostintele acumulate pand la acel moment despre un anumit
subiect, de reguld foarte restrins, de nisd, din cadrul generos al
smart-ului. Nu acesta este si scopul nostru; de aceea a trebuit sd ne
asumam limite, astfel, ne-am oprit la exemple si studii de caz care
ilustreaza prezentul in forma si/sau fond al tehnologiilor smart.

Contextul contemporan, al noilor tehnologii, este cel al globalizarii
societatii informationale. Mai mult ca oricénd, era digitala in care am
pasit modifica raporturile omului cu timpul si distantele. Incercand sa
fim echidistanti atat fatd de teoreticienii care analizeaza segmentul
digital ca pe o revolutie inceputd cu 27 de ani in urma odatd cu
aparitia Internet-ului, dar si fatd de practicienii care, adesea, sunt
orbiti de evolutia exponentiala a tehnologiilor propunédnd idei ce nu
pot fi, incd, absorbite de societate din diferite considerente —
tehnologii avangardiste - considerim mai pertinentd o abordare
mixta, capabila sd explice atdt conditiile emergentei acestor noi
instrumente, cat si particularititile sociale si impactul lor asupra
relatiilor la nivel micro si macro social.
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INTRODUCERE

Adevdrata cunoastere nu std in lucruri, care sunt putine, ci in gdsirea
conexiunilor dintre lucruri.
Archos — personaj (digital) al romanului Robocalipsa de Daniel H. Wilson

Smart cities” este un concept folosit pentru a descrie utilizarea
tehnologiilor inteligente ca unelte in vederea cresterii
sustenabilitiitii oraselor.

Din ce in ce mai multe orase se afld inscrise intr-un proces de
evolutie catre zona smart’, folosind informatii si tehnologii pentru
imbunatatirea transportului (Ton, 2017), eficientizarea consumului de
energie (Siemens, 2010), imbunatatirea stilului de viata al cetatenilor
(Vrabie, 2014) (ne referim la sindtate si poluare) si, in general,
pentru a genera crestere economica. Trebuie mentionat aici faptul ci
existd orase, nu foarte multe, este adeviarat — vom vedea asta de-a
lungul urmatoarelor pagini - care au fost construite smart inca de la
inceput. Conceptul vizeaza deci atat prezentul, cat mai ales viitorul.

" In limba romén, termenul se traduce prin ,orase inteligente”. Gratie insd folosirii pe scara
largd a englezismului Smart Ciny/Cities — orag/e inteligent/e. pe parcursul intregului volum vom
!‘oiusi ambele forme asa cum vom face de altfel si cu alti termeni din industria /T&C.

Spre exemplu, la momentul la care se lucreazi la acest volum, Primdria Municipiului
Bucuresti se afld in procesul de licitatie a strategiei ,,.Smart City Bucuresti”.
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Cum definim un smart city?

Orasele sunt adesea privite ca fiind centre de creatie si inovare
(Homs, 2014) si poate tocmai datorita acestui aspect, ele se si
confruntid cu provociri nemaiintalnite pind acum: urbanizare
rapidi, schimbiri climatice fira precedent, cerere in crestere a
serviciilor publice esentiale pentru viata cetdtenilor (precum
transport si servicii de sanitate) si multe altele asemanatoare,
despre care vom vorbi pe parcursul acestui volum. Pentru a face
fatd acestora si pentru a fructifica oportunititile care totodata
apar, orasele sunt incurajate si devind smart. Termenul este
destul de ambiguu datoritéi ariei foarte largi de domenii la care
face referire. Totodata nu exista formulati o definitie unitara a
Tui, neputind vorbi astfel de abordiri similare ale oraselor in
drumul lor spre a deveni smarf. Cu toate astea, termenul a
céstigat teren in literatura de specialitate si nu numai, astfel ca si
noi, alituri de multi alti cercetitori din domeniu, il vom folosi ca
atare in acest volum.

Nu putem trece mai departe fara a oferi totusi cateva definitii ale
conceptului de Smart City, in modul in care se regdsesc ele in
literatura de speciaiitate. Cum probabil deja ati inteles pand acum,
unele dintre acestea se bucurd de o abordare ceva mai largd, pe cand
altele sunt mult mai focusate pe tehnologie sau pe cetiteni.

De exemplu, British Standards Institute (BSI) defineste un smart city
ca fiind o ,.integrare eficienta a sistemelor fizice, digitale si umane
pentru a construi mediul necesar dezvoltdrii sustenabile, prospere si
incluzive a viitorului cetatenilor lui” (BSI, 2014).

Asocierea conceptului de tehnologie este facutd si de Cisco. Echipele
de specialisti de acolo spun ca orasele smart sunt cele care adopta
»solutii scalabile care iau in calcul avantajele tehnologiei informatiei
si comunicdrii (/7&C) pentru a creste eficienta, a reduce costurile si
pentru a imbunatati calitatea vietii (Falconer and Mitchell, 2012).
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Anthony Townsend, unul dintre cei mai citafi cercetatori din domniul
Smart Cities, vorbeste in volumul ,, Smart Cities, Big data, Civic
Hackers, and the Quest for a New Utopia” despre cetatenii secolului
XX care in mod continuu au pus presiune pe mediul urban pentru a-|
forta pe acesta si se adapteze noilor tehnologii, permitand astfel
noilor idei din stiintd sa se raspandeascd spre a usura viata
locuitorilor (Townsend, 2014).

Simone Noveck, cea care a condus initiativa Open Government a
presedintelui american Barak Obama, dedica in volumul | Smart
Citizens, Smarter State: The Technologies of Expertise and the
Future of Government™ un intreg capitol — Smarter Citizenship -
cetatenilor si rolului acestora in construirea societatilor smart. Tntr-o
manierd foarte eleganta incepe capitolul mentionat cu un citat dupa
Karl Marx care ne spune: From each according to his ability, to each
according 1o his need (Noveck, 2015).

Unui orag smart adesea i se atribuie si termeni precum: fiture city
sau digital city, termeni pe masurd de generosi si poate de ambigui.
Smart city este, in momentul de fatd, cel mai popular termen care
denotd un oras al viitorului, fiind recunoscut international chiar daca
este adesea folosit si tradus (asa cum si noi facem in acest volum) in
alte limbi.

Ceea ce au in comun cele mai multe definitii ale conceptului studiat
de noi este folosirea tehnologiilor smart ca unelte in vederea cresterii
sustenabilitatil oraselor, a rezolvarii problemelor economice, sociale
si de mediu cu care acestea se confruntd. Tehnologiile smart sunt
vazute, in general, ca fiind solutii /7&C (Townsend, 2014) si pot fi
regasite, de la senzori de mediu, fiind probabil printre cele mai mici
$1 mai ieftine componente smart, pani la echipamente hardware
costisitoare, precum centre de control si monitorizare a activitatilor

* De la fiecare in functie de abilitatea sa, citre ficcare pentru nevoia lui.
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urbane, smart grids’ si vehicule autonome, ajungind la aplicatii
pentru mobil, platforme on-line si alte componente asemandtoare
accesibile cetatenilor, care slujesc scopului propus de concept. Datele
culese, transmise, stocate si manipulate de echipamentele electronice
sunt, de¢ asemenea, 0 componentd esentiald a unui smart city, mai
ales atunci cand vorbim de big data” si open data’, notiuni care si ele
vor f1 dezvoltate de-a lungul acestui volum.

Abordarea conceptuald are in vedere doud tipuri de initiative, si
anume: [1] de sus in jos — fop-down - si [2] de jos in sus — bottom-up
- (Centre for Cities, 2014). Prima este orientatd pe tehnologie,
eficientd si gandire strategicd bazatd pe disponibilitatea datelor
provenite de la sisteme diferite si integrarea lor intr-un singur centru
operational. Cea de-a doua clasificare a initiativelor se focuseaza pe
cetateni si pe felul in care acestia folosesc tehnologiile inovative,
precum retelele sociale, aplicatiile mobile sau chiar open data pentru
a dezvolta solutii la problemele cu care ei se confrunta.

Se ridica astfel o intrebare: existd deja smart cities sau acestea sunt
doar o preocupare de viitor? Asa cum mentionam anterior, primaria
Bucurestiului a lansat o provocare centrelor de cercetare si
consultantd din Romania in vederea realizirii strategiei ,,Smart City
Bucuresti”. Municipiul Alba lulia este deja considerat primul smart
city din tara (Adevarul, 2016). Clujul urmareste si el titlul de smart
city (ProTv, 2017). Bragsov, Constanta, Timisoara, Piatra Neamt sunt
si acestea pe harta oraselor inteligente din Romania®. Orasele smart

* Retele inteligente — concept care face referire, in special, la o retea de senzori cu rolul de a
monitoriza activitatea unui anumit fenomen care se desfasoara pe o arie, in general, bine
delimitata.

¥ Dale mari — conceptul se referd, in general, la cantitati foarte mari de date, culese de la
diverse echipamente, senzori sau smart grid-uri, si care, analizate, pot ajuta la intelegerea
anumitor fenomene in vederea prezicerii evolutiei acestora (de exemplu, evolutiile climatice).

! Date deschise — acele date care pot fi liber accesate de cetdteni, ONG-uri, centre de cercetare
etc., cu scopul de a elabora politici care sa vina in sprijinul societatii.

¥ Am considerat ci exemplele internationale de smart ciny ar ingreuna argumentatia fara a o
face totodatd mai solida, motiv pentru care am renuntat sa le oferim. Evident insa ca ele exista
din belsug, de-a lungul intregului volum ne vom intdlni cu foarte multe pe care intentionam, in
masura importantei date de context, s le prezentam in detaliu.
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nu existd pur si simplu sau nu apar peste noapte. Ele sunt create,
dezvoltate si intretinute sa fie astfel, procesul neavand un punct
terminus. Mai mult decat atat, pentru ca un oras sa fie smart, trebuie
ca tehnologiile la care apeleaza sa se adreseze provocirilor lui
curente, ceea ce impune o updata’-re a lor cat mai frecventa.

Planurile Indiei de a investi in dezvoltarea a o sutd de orase pentru a
deveni smart au fost privite critic atit de citre comunitatea
internationald, cAt mai ales de cea din plan national. Cu toate
acestea, incepand cu anul 2015, premierul Indiei — Narendra Modi,
a deschis provocarea cetdtenilor respectivelor orase si
administratiilor lor, mentionand clar ci ei §i ,,nu implementatorii
privati [ai solutiilor smar] trebuie si decidd cum se va dezvolta
orasul” (Bloomberg Philanthropies, 2015).

Ajmer, orag a cirui istorie Incepe In secolul VIII, este unul din cele
o sutd de localititi mentionate de planul India Smart Cities
Challenge. Decizia ca el sa fie pe accastd listd a fost indelung
dezbitutd din cauza problemelor cu care Ajmer-ul se confrunti,
probleme care vizeaza mai curdnd nevoile de bazi ale cetitenilor
decét cele de confort, ergonomie, eficientd etc. Apa curenti este
disponibila o ord pe zi $i doar 130 de locuinte din cele 125.000 sunt
conectate la sistemul de canalizare. Santurile de drenare a apelor
murdare — care ar tine locul unui sistem de canalizare, sunt pline cu
deseuri, iar fantanile, lacurile si orice alte surse de apa au ajuns sa
fie gropi de gunoi. Aproximativ 550.000 de locuitori triiesc in
ghetoruri, iar daca ar fi sd vorbim de iluminatul public sau sistemul
de semaforizare, ei bine, acestea sunt complet nefunctionale.

Ajmer-ul nu este singurul oras indian care se confrunti cu astfel de
probleme; exemplul lui, si succesul pe care acesta il asteapta, se
doresc a fi model de urmat si de altele aflate in aceeasi situatic.
Provocarea India Smart Cities are rolul, pe de o parte, de a cultiva
creativitatea oficialilor si a partenerilor acestora si, pe de alta, de a

" Imbunatitire a performangelor.
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| implica cetitenii in procesul de dezvoltare a initiativelor ordsenesti.

| Smart City Mission Statement and Guidelines, care este manualul
de lucru in vederea dezvoltarii celor o sutd de orase indiene,
include: dezvoltarea infrastructurii necesare furnizdrii de apd
curentd, electricitate si pe cea de canalizare.

Am dat acest exemplu peniru a arita cd in India definitia orasului
inteligent este diferita de cea care se regaseste ca fiind valabila in
| alte parti ale lumii (Basu, 2018).

Tendinta de urbanizare globala

Astizi, mai mult de jumiitate din populatia planetei, mai exact
4,03 miliarde de oameni, triieste in zone urbane (World Bank,
2018), estimindu-se cii, pani in 2050, aceste valori vor creste
péna la nivelul de 66% (United Nations, 2017). Este cum nu se
poate mai clar faptul cdi, de-a lungul urmitoarelor decenii, vor
exista schimbiri semnificative in mirimea si distributia
populatiei lumii.

Conform statisticilor realizate la nivel global de cdtre Organizatia
Natiunilor Unite si Banca Mondiala, aproape jumitate din populatia
mediului urban locuieste in localititi cu mai putin de 500.000 de
locuitori si doar o optime din aceasta locuieste in metropole mai mari
de zece milioane de locuitori (Londra, Tokyo, Shanghai, Mumbai,
Sao Paulo etc.). Totusi, cea mai mare ratd de crestere o au orasele cu
populatii cuprinse intre 500.000 si 1.000.000 de locuitori — in special
cele din Asia si Africa (United Nations, 2017).

Ritmul rapid al urbanizirii si extinderile neplanificate ale oragelor
aduc schimbiri de proportii economiilor de la orice nivel. Doar daci
vorbim de consumul de apd, combustibili si energie electricd ne si
putem imagina deja o poluare in crestere, cu impact puternic asupra
vietilor cetdtenilor §i a mediului inconjurator. Desi doar 2% din
suprafata planetei este acoperitd de orase, acestea consuma 80% din
totalul de energie produs la nivel mondial si produc 75% din totalul
emisiilor de bioxid de carbon (United Nations, 2017).
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Putem spune astfel cd, desi orasele sunt cele mai vulnerabile
schimbdrilor climatice, tot ele sunt si cele mai responsabile de acest
fenomen. Unele sunt afectate de cresterea nivelului mirilor, de forta
in crestere a vanturilor, furtunilor etc., pe cand altele pot fi afectate
de temperaturi extreme — pozitive sau negative. Toate aceste
clemente altereazd puternic calitatea vietii cetdtenilor care le
populeazi, in special prin impactul pe care il au in infrastructura lor.
In plus, multe orase se confruntd cu o lipsd acutd de locuinte,
asociatd cu sdrdcia si criminalitatea, ceea ce duce la o intensificare a
presiunii pe sistemele de securitate publica si de sinitate (World
Bank, 2018).

Orasele din tarile in curs de dezvoltare intimpini cele mai puternice
provocdri si aici, in aceasta parte a lumii, este preconizatd o crestere
cu 95% a populatiei urbane pand in 2050. in ciuda nivelului foarte
scizut a resurselor de care dispun si a capacitatii administrative
restranse sau, adesea, inexistente, aceste orase vor intAmpina cele
mai puternice provocdri. Deja aproape un miliard de oameni locuiesc
la limita subzistentei, in ghetouri situate mai mult sau mai putin la
periferia marilor orase (UN-HABITAT, 2012).

Fig. 1.1. Zonele de pe glob cele mai afectate de cresterea cu 95% a
populatiei urbane pana in 2050
Sursa: Autorii dupd rapoartele Organizafiei Nagiunilor Unite (2012), UN-
: HABITAT.



